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1
MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai
Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang 1am thay ddi sau sic nganh bao chi - truyén

hinh khong chi dung trude thach thire d6i mdi vé cong nghé, ma con phai tai cu tric
toan dién vé tu duy, t6 chtre va nguff)n nhan lyc. Nhitng tién bod vuot bac vé cong nghé
théng tin, su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao, dit liéu 16n, truyén thong da phuong
tién, cing su ra doi ciia cic nén tang mang xi hoi xuyén bién gidi dd lam thay doi tan
gbc phuong thirc san xuét, phan phdi, tiéu thy va tiép nhan thong tin. Sy phét trién nhanh
chong cua cac nén tang sb, phuwong thtrc san xuét - phan phdi néi dung méi va yéu cau
khét khe cta cong ching hién dai da dat ra doi hoi cép thiét vé viéce nang cao nang luc
s6 cho doi ngii nha bao truyén hinh.

Tuy nhién, trén thuc té, nang luc s6 cua nha bao truyén hinh van con 12 mét khai niém
tuong ddi méi, chua duge nhan dién dﬁy du vé ndi ham, ciu tric va cac tiéu chi danh gid cu
thé. Pa sb cac nghién clru, chinh sach hién nay méi chi dirng lai ¢ viéce nhan manh vai trd cta
cong nghé, k¥ ning sir dung thiét bi, phan mém, ma chua quan tim ding mic dén cac thanh
t6 mang tinh tong hop nhu tu duy phan bién, kha ning sang tao ndi dung da nén tang, ning
luc twong tac s6, bao mat thong tin, hay niang luc thich tng lién tuc v4i nhitng bién chuyén
cia moi trudng s6. Thém vao do, céc tai liéu, khung ning luc qubc té du da cé nhiéu dong
g6p quan trong, song khi 4p dung vao thuc tién Viét Nam, dic biét 1a linh vuc bao chi truyén
hinh, vAn con nhiéu diém chua tuong thich do khac bié¢t vé van hoa, bdi canh to chire va dic
thd nghé nghiép.

Chinh vi vay, viéc nghién ctu vé nang luc s6 nha bao truyén hinh trong bdi canh
chuyén ddi s6 bao chi ¢ Viét Nam 1a mot nhiém vu vira cip bach, vira mang tinh nén tang,
nham bo sung khoang trong 1y luan, hé thong hoa cac khai niém, mé hinh, tiép can qudc té va
thuc tién Viét Nam vé nang luc s6; déng thoi nhan dién ro cac nhom ti€u chi, nang luc thanh
phan dic thu d6i voi nha bao truyén hinh hién dai, lam co sé cho viéc xay dung khung ning
luc sb chuyén biét cho nha bao truyén hinh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich

Trén co s& nghién ctu nhiing van dé 1y luan va thuc tién, luan 4n tién hanh khao sat
thyc trang va phan tich cac yéu t6 anh huong dén ning lyc sb ciia nha bao truyén hinh, tir d6
dé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao ning liuc sé cho nha bao truyén hinh trong
bdi canh chuyén dbi s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay.

2.2. Nhié¢m vu nghién ciu
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Dé thyc hién muc dich trén, luan &n phai thuc hién nhirng nhiém vu sau:

- Tong thuat tai liéu, phan loai va danh gid cac cong trinh nghién ctru lién quan & trong
nude va qudc té, chi ra khoang tréng nghién ctru.

- Hé théng hoa co sé 1y luan va thyc tién vé nang lyc sb ctia nha béo truyén hinh trong
bdi canh chuyén ddi sé bao chi, tir 46 xdy dung tiéu chi danh gia ning luc sb cua nha bao
truyén hinh pht hop bdi canh Viét Nam.

- Khao sat, phong van sdu, phan tich thuc trang ning luc sb ctia nha bao truyén hinh
tai mot sb co quan bao chi truyén hinh tiéu biéu.

- Phan tich cac yéu tb c4 nhan, to chirc va xi hoi anh hudng dén ning luc sb cia nha
béo truyén hinh.

- Pé xuit hé thong giai phap va khuyén nghi nang cao ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh.

3. Poi twong va pham vi nghién cieu

3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru caa luan &n 1a nang luc sé cua nha béo truyén hinh trong béi
canh chuyén doi sé bao chi ¢ Viét Nam hién nay. Cu thé, luan &n tap trung vao 5 mién niang
lyc s6 chinh: (1) Nang luc Thong tin va Dir liéu; (2) Nang luc Giao tiép va Hop tac; (3) Nang
lyc Sang tao ndi dung so; (4) Nang luc An toan; (5) Nang luc Giai quyét van dé

3.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi vé khdng gian: nghién ctiu cta dé tai dugc gidi han trong pham vi tai Viét
Nam. Luan &n khao st thuc té 6 don vi truyén hinh tai 3 dia diém tuwong tng véi 3 mién: Ha
Noi, Pa Nang, Thanh phé Ho Chi Minh. Cu thé: Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Dai PT-
TH Ha Noi, Bao va PT-TH Pa Nang, Trung tam THVN khu vyc mién Trung — Tay Nguyeén,
Pai PT-TH TP. H6 Chi Minh (HTV), Trung tam THVN tai TP. Ho Chi Minh.

- Pay 1a nhitng don vi truyén hinh 16n tai trung wong va dia phuong dai dién cho 3
mién c6 uy tin ¢ trong nude, thu hat duoc lwgng cong chung dong dao.

- Pham vi vé thoi gian: nam 2025.

3. Cau héi nghién ciu caa luan an

- Thyc trang nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam hién nay dugc biéu hién
nhu thé nao, xét trén cic mién ning luc: Thong tin va di liéu, Giao tiép va hop tac, Sang tao
noi dung s6, An toan, va Giai quyét van dé?

- CAcC yéu t6 (dic diém ca nhan, yéu t6 t6 chirc, yéu td x3 hoi) anh hudng dén ning luc
sO ciia nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam?

- Can c6 nhirng giai phap chién lwoc nao dé ning cao ning luc s6 cho doi ngii nha bao

truyen hinh dap trng yéu cau cua bodi canh chuyén doi s6 bdo chi & Viét Nam hi¢n nay?
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5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co 56 Iy lugn

Co s6 phuong phap luan cua viéc nghién ctru dé tai nay 1a chu nghia Méac — Lé-nin ;
tu twdng HO Chi Minh vé béo chi va ngudi 1am béo; cac quan diém, duong 16i, chinh sach
ctia Pang va nha nude Viét Nam vé quan ly bao chi, chuyén ddi sé béo chi va phét trién nguén
nhan luc; lao dong nha bao

Trong luan &n nay, nghién ctru sinh ciing sir dung céc Iy thuyét 1am co sé ly luan:

- Khung niang lyc s6 DigComp cua Lién minh chau Au

- Ly thuyét Khuéch tan sy d6i moi (Diffusion of Innovations - DOI) dé giai thich qua
trinh tiép nhan va lan toa cong nghé sd & cip do to chirc va nghé nghiép.

- Ly thuyét Chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) dé phan tich
vai trd ctia nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh dé st dung trong viéc hinh thanh thai do, y dinh
va hanh vi sir dung cong ngh¢ ctia nha bdo..

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an sir dung nhitng phuong phap cu thé sau:

- Phwong phdp nghién ciru tai ligu: Puogc sir dung dé khao sat cac vian ban, cac sach
chuyén khao, cac tai liéu ¢ lién quan dén dé tai, trong d6 co cac nguon tai liu tha cap vé
nang luc sé cta nha bao truyén hinh trong béi canh chuyén doi s6 1am co s¢ dé 1am rd cac
van dé ly luan cua dé tai. Tir d6 co can ctr dé danh gia cac két qua khao sat, tim ra duoc cac
van dé dat ra trong nghién ctu.

- Phwrong phdp phong van bang bang héi anket: Nghién ciu sinh st dung hinh thirc
phat phiéu khao sét ti cac nha béo truyén hinh tai 6 don vi truyén hinh.

Chon mau: Phan tang c6 chi dich, trong d6 c&c ting mau duoc xac dinh theo co quan
cong tac cua nha béo truyén hinh véi cac chtrc danh: phong vién, bién tip vién, din chuong
trinh, quay phim, dao dién truyén hinh, bién tip vién s6. Cac mau khao sat & mdi khu vuc
duogc tién hanh thuc hién ¢ ca Pai Trung wong va dja phuong, tong két qua cac mau khao sat
thu dugc 14 517. Cy thé nhu sau:

Pic diém S6 lwong %

Pon vi cong tic

(1) Pai Truyén hinh Viét Nam 104 20,1
(2) Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 85 16,4
(3) Béo va Phat thanh — Truyén hinh Pa Nang 80 15,5
(4) Trung tdm Truyén hinh Viét Nam khu vuc Mién 80 15,5

Trung - Tay Nguyén.
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(5) Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. H6 Chi Minh 88 17,0
(6) Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai TP. HO Chi 80 15,5
Minh

Gi6i tinh

Nam 240 46,4
Nir 277 53,6
D) tudi

T 25 - 34 tudi 158 30,6
Tt 35 - 42 tudi 188 36,4
Trén 43 tudi 171 33
Trinh d hoc vin

Pai hoc 398 77
Sau Dai hoc 119 23
Chirc danh/ Vi tri cong viéc

Phong vién 155 30
Bién tap vién 239 46,2
Céac chuc danh khac 123 23,8
Tham nién nghé nghiép

Dudi 11 nam 157 30,4
Tur 11 - 20 nam 188 26,4
Trén 20 nam 172 33,2

- Phwong phdp phong vdn su: Phuong phap thu thap thdng tin nay sir dung dé thyuc
hién phong van 14 truong hop: vi tri 1anh dao, vi tri nha bao, bao gom yéu té nam, nix; yéu to
trung wong, dia phuong; cac khoang tudi; nham thu thap cac danh gia, nhan dinh vé thuc trang
nang luc s6 ciia nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam hién nay, cac yéu to anh huong va dé xuat
giai phap nang cao ning luc s6 caa nha bao truyén hinh ¢ Viét Nam.:

+ Nhém 1: 7 1anh dao tir 6 don vi khao sat

+ NhOm 2: 7 nha bao tir 6 don vi khao sat

Tat ca nhitng ngudi tham gia phong véan sau déu duge ma hoa dé dam bao bao mat
théng tin c& nhan.

- Phurong phdp quan sdt khéng tham dy: Phuong phap duoc sir dung dé thu thap thong
tin truc quan vé ki ning, thao tac ctia nha bao truyén hinh tai cac dai va don vi san xuat truyén
hinh, tir 46 danh gia cac nha bao truyén hinh thyc hién ning luc sb trong cong viéc.

- Phurong phdp thdo ludn nhém: Phuong phap nay ding dé hiéu sau vé thuc trang ning
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Iuc s6 va cac yéu t6 anh hudng t6i ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén
d6i s6 bao chi & Viét Nam hién nay. Budi thao luan nhom duoc to chire vao ngay 7/11/2025 tai
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén véi sy tham gia cua 02 nha bao, 01 can bo tir Cuc béo chi -
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va 01 chuyén gia cong nghé hd trg chuyén ddi sé béo chi.

6. Pong gop méi caa luan an

Pay 1a cong trinh khoa hoc dau tién & cap do tién si hé théng hda mot cach chuyeén sau
nhitng van dé Iy luan co ban vé ning luc sé cia nha bao truyén hinh trong béi canh chuyén
d6i s6 béo chi ¢ Viét Nam hién nay. Tir d6, xay dyng tiéu chi danh gia ning luc sé cua nha
bao truyén hinh gdm 5 mién ning luc véi cac thang do cu thé. Duya trén két qua khao sat, tac
gia luan &n phat hién, phan tich thyuc trang ctia ning luyc sé ctia nha béo truyén hinh tai cac
don vi va cac yéu t6 anh huong dén nang luc s6, gan véi cac ly thuyét DOI va TAM; Nhiing
dé xuat cac giai phap va kién nghi dua trén cac bang ching khoa hoc va co sé thyc tién cé
thé 1am can ctr cho viéc nang cao ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh, hoach dinh chién luoc
phat trién ning lyc sé cia nha bao truyén hinh trong bbi canh chuyén doi sé bao chi ¢ Viét
Nam hién nay.

7.Y nghia Iy luén va thyc tién

7.1. Y nghia ly lugn

Luan an tiép can va nghién ctru mot cach c6 hé¢ théng van dé nang luc s6 cua nha bao
truyén hinh tai Viét Nam trong b6i canh chuyén d6i s6 bao chi, huéng nghién ctru con chua
duogc khai thac day du trong 1y luan bao chi hién nay. Trén co s& van dung cac quan diém Iy
luan cta Chii nghia Mac - Lénin, tu tuéng Ho Chi Minh, cac 1y thuyét lién nganh hién dai vé
ning lyc sé va chap nhan cong nghé, luin 4n gop phan bd sung va lam rd co sé 1y luan vé ning
luc nghé nghiép ciia nha bao trong méi trudng truyén thong s6. Két qua nghién ctru gop phan
mo rong cach tiép can ly luan vé phat trién nguén nhan lyc béo chi, dac bi¢t 1a do1 ngli nha bao
truyén hinh, pht hop véi yéu cau doi méi va chuyén d6i s6 béo chi & Viét Nam hién nay.

7.2. Y nghia thuc tién

Mot 13, cac két qua nghién cau caa luan an Ky vong cung cap can cir thyc tién va bang
chung khoa hoc phuc vu cho cong tac quan ly bao chi, hoach dinh chinh sach va xay dung
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc tai cac co quan bao chi, dai truyén hinh trong bdi canh
chuyén d6i sb.

Hai 13, két qua nghién ctru gitip doi ngii nha bao truyén hinh ¢ cai nhin toan dién va siu
sic hon vé thyc trang ning luc sb cua ban than, qua d6 dinh hudng viéc bdi dudng, rén luyén
va nang cao ning lyc s6 nham dap tng yéu cau thay doi nhanh chéng cua méi trudng truyén

théng sb hién nay.
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Ba la, két qua nghién ctru cua luan an co thé duge sir dung lam tai li¢u tham khao cho

hoat dong giang day, nghién ctru bao chi - truyén thong, dac biét trong dao tao dai hoc va sau
dai hoc, gop phan hoan thién chwong trinh ddo tao, nang cao chit lvong dao tao ngudn nhan
luc bao chi ¢ Viét Nam.

8. Két cau cia luan an

Ngoai c4c phan M& dau, Téng quan, Két luan, Phu luc va Danh muc tai liéu tham khao,
noi dung luan an c6 két cau 4 chuong:

Churong 1: Co so 1y luan va thuc tién vé ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi
canh chuyén ddi s6 bao chi ¢ Viét Nam

Chirong 2: Thuc trang nang lyc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bbi canh chuyén doi
sb béo chi & Viét Nam hién nay

Churong 3: Cac yéu té anh huéng dén ning luc s6 cua nha bao truyén hinh trong béi
canh chuyén doi s6 bao chi ¢ Viét Nam hién nay

Churong 4: Nhitng van dé dit ra va cac giai phap, khuyén nghi nang cao ning luc sb cua
nha bao truyén hinh trong béi canh chuyén do6i sé bao chi & Viét Nam.
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TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1. Khai quat tinh hinh nghién ctru

1.1. Tinh hinh nghién ctu vé bdi canh chuyén doi sb va chuyén doi sb béo chi

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc théng nhat nhin nhin: chuyén doi sé (digital
transformation) 14 qu4 trinh thay d6i toan dién, khong chi 13 s6 hoa dit liéu hay quy trinh, ma 1a
tAi cAu tric mo hinh hoat déng, mé hinh kinh doanh, cach t6 chirc, vin hoa va tu duy chién luoc
dwa trén cong nghé sb, dit liéu 16n, dién toan dam may, IoT, Al .. Cac tac gid qudc té nhu Thomas
M. Siebel (2018); nhém tac gia Emily Henriette (2015); David L. Rogers (2016); Cheng Gong,
Vincent Ribiere (2021)... da phan tich ban chét, dong luc va cac mo hinh chién lugc cua chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép va xa hoi. O Viét Nam, nhiéu cong trinh ciia B Thong tin va Truyén
théng (2021); Vién Chién luoc Chuyén doi s6 (2023); Bui Quang Tuin, Ha Huy Ngoc (2022);
P4 Vin Hung (2022)... d3 phan tich ba try cot Chinh pht s6 - Kinh té sb - Xa hoi sd, va khing
dinh chuyén ddi s 13 yéu cau tat yéu dé nang cao niang luc canh tranh qudc gia.

Vé chuyén doi s6 bao chi, cac tac gia qudc té nhu Terry Flew (2012); Scott Eldridge 11 &
Bob Franklin (2016); Sue Robinson, Seth C. Lewis, Matt Carlson (2019); Mike Friedrichsen,
Yahya Kamalipour (2017); Ruslan Yu. Novikov, Eva P. Zohrabyan (2023); Lungiang Chen
(2024); Xinyang Li & Kunpeng Sun (2024)... tap trung 1am rd: bao chi dang chuyén tir mé hinh
san xudt - phan phdi - tiéu thu tuyén tinh sang mé hinh da nén tang, da phuong tién, dya trén dir
liéu va twong tic vdi cong ching. Cac nghién ctru quéc té va trong nudc dé cap nhicu dén: toa
soan hdi ty, nd1 dung da nén tang, mo hinh kinh doanh mai, canh tranh vi nén tang $0, vai tro
dit liéu 16n, Al cting nhimng co hoi va thach thirc (khung hoang mé hinh béo in, thay d6i hanh vi
cong chung, tin gia, dao dirc bao chi...). O Viét Nam, cac tac gia Bui Chi Trung, Phan Vian Kién,
Nguyén B4 (2022); Nguyén Thi Trudng Giang (2025); Truong Thi Kién (2022)... khi nhic dén
chuyén d6i sb bao chi c6 nhan manh yéu td con ngudi 1a then chét, nhung chu yéu dimg & muc
néu “can phat trién ngudn nhén lyc s6”, chua cu thé héa thanh khung ning luc s6 nghé nghiép,
nhét 14 cho timg loai hinh nhu truyén hinh.

1.2. Céc cong trinh nghién citu vé nang luc sé cua nha bao

Trén thé gi6i, khai niém “ning luc s6” va cac khung ning luc sb di dugc xay dung va phd
bién nhu DigComp ctia Lién minh Chau Au, khung ning luc s DLGF cua ... Cac khung nay coi
ning lyc sb 13 tap hop kién thirc, k§ ning, thai do can thiét dé sir dung cong nghé s6 mot cach
hi¢u qua, an toan, c6 trach nhiém trong hoc tap, lao dong va doi séng.

Ap dung vao linh vuc bao chi, mot s6 cong trinh clia cac tic gia Carmen Marta Lazo,
Jorge M. Rodriguez, Sheila Pefialva (2020); Salvador Reyes-de-Cozar, Marta Pérez-Escolar,
Pablo Navazo-Ostta (2022); Pauline Gidget Estella (2021); Vladimir F. Oleshko, Evgeny V.
Oleshko (2024); Amparo Lopez-Meri, Hugo Domeénech Fabregat, Silvia Marcos Garcia (2024)...

bat dau nhéan dién ning lyc s6 nha bao nhu mdt cau phan cdt 16i ciia ning lyc nghé bao trong ky
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nguyén sd. Cac tac gia di x4c dinh cac nhom ning luc sb ma nha béo can c6: sir dung cong cu ki
thuat s, san xuét noi dung da phuong tién, quan 1y va khai thac mang x3 hoi, tiép can va xir Iy
dit liéu, thue hanh béao chi dit liéu, kiém chung thong tin $0, bao vé an toan sb, ung xur ¢ dao dac
trén moi truong mang... Cac nghién ctru cua Dragana Pavlovi¢, Ilija Milosavljevi¢ (2017);
Antonina Hryvko, Olexii Sytnyk, Yurii Zhuk (2020); Trung tim Bao chi qudc té ICFJ (2019)...
da khao sét sinh vién bao chi, nha béo tré hodc lanh dao toa soan dé danh gia khoang cach gitra
yéu cau thi trudng - chuong trinh do tao - ning luc thuc té. Cac nghién ciru ciia Arne H.
Krumsvik (2014); nhom tac gia Anne Parkatti (2022); Ali EI Takach (2022); Job OI (2017)...
da phan tich tac dong cua bdi canh t6 chire, van hoa toa soan, thai do véi cong nghé, chinh sach
dao tao... dén viéc hinh thanh va phat trién ning luc sb cta nha bao

Tuy nhién, méi ¢6 1 s6 it cong trinh xay dung khung niang luc s6 cho nha bao noi chung,
da s cong trinh ding ¢ murc liét ké cac k§ nang roi rac; chua gin chit ning luc sb véi gia tri
nghé nghiép va dic thu quy trinh tac nghiép timg loai hinh.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé nang luc sO ctia nha bao con rat han ché; mot sb tac gia
dé cap dén yéu cau nha bao phai c6 k¥ ning tac nghiép trong méi trudng sé nhung chua co khao
sat dinh lugng quy mo, khung Iy luan va cong cu do luong cu thé danh riéng cho ning luc s cta
nha bao.

1.3. Céc cong trinh nghién ciru vé ning luc s6 cua nha bao truyén hinh

Pay la mang nghién ctru hep va con kha méi. Trong bbi canh chuyén doi s6, quy trinh san
Xuét tin tirc truyén hinh di thay d6i manh: phong vién da ning (quay - dung - viét - dan - phan
phdi da nén tang - sir dung mang xa hoi), wu tién nén tang so (digital-first), san xuat ndi dung cho
nhiéu kénh phan phdi cung luc; Nhu cau vé nhimng ning luc méi: san xuat da phuong tién, khai
thac va phan tich dir liéu khan gia, van hanh ndi dung trén mang xa hoi, livestream, str dung thiét
bi di dong, tng dung cac cong nghé méi (VR/AR, Al...) trong san xut san pham truyén hinh.

Céc tac gia Lei Guo, Yong Volz (2021) xay dung khung ning Iyc nghé nghiép cho nha
bao phat thanh - truyén hinh tai My, dua trén mé hinh ning lic cia Cheetham & Chivers, dé xudt
bdn nhém nang luc: nhan thic, chic nang, ca nhan/hanh vi va gia tri/dao duc; déng thoi khéng
dinh nang luc s6 da tré thanh yéu t6 khong thé tach rdi trong ciu triic ning luc ctia nha bao truyén
hinh hién dai.

Tac gia Faith Sidlow, Kim Stephens (2022) trong cuén “Broadcast News in the Digital
Age” mo ta chi tiét qué trinh tac nghiép mdi cia phong vién, bién tap vién, dan chuong trinh
truyén hinh trong méi trudng sd, nhdn manh yéu cau chiém linh nhiéu cong cu va nén tang sb
cung lac.

Mot sé nghién ctru khu vyc nhu nghién ciru ctia nhom tac gia Andrey Vyrkovsky
(Nga); Ali El Takach (Lebanon); Kamolrat Intaratat (Thai Lan)... dé cap yéu cau ning luc sb

do1 voi céc vi tri cu theé nhu nguoi dan chuong trinh, phdng vién thé thao, nha bao tai cac dai
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dia phuong trong bdi canh chuyén d6i sd, song chii yéu dirg & mé ta yéu cau k¥ ning, chua
xay dyng dugc khung ning liwc sé do luong duoce véi cau tric mién ning lic - tiéu chi - murc
do thanh thao.

Nhin chung, nhiéu nghién clru da thira nhan: nha bao truyén hinh hi¢n dai phai da nang,
da nhiém, c6 kha ning san xuat da nén tang, c6 ning luc sb cao, vira nim vimg nghiép vu truyén
hinh truyén théng, vira lam chu cong nghé sd. Tuy nhién, hdu nhu chua c6 cong trinh nao xay
dung khung ning luc s6 chuyén biét cho nha bao truyén hinh, gin véi cac mién ning luc sb va
dic thu quy trinh san xut truyén hinh. Tai Viét Nam, vin dé ning luc s6 ctia nha bao truyén hinh
gan nhu 14 khoang trong nghién ctru: chua c6 khao sat dinh luong quy md, chua cé khung tiéu
chi danh gia, chua c6 phan tich hé thong vé cac yéu t6 anh hudng trong bdi canh thuc hién Chién
luoc chuyén doi sd bao chi. Chinh cac khoang trong d6 13 cin cir dé luan an lya chon dé tai, xay
dung khung 1y luan, khao sat thuc trang va d& xuét giai phap nang cao ning luc s cho nha bao
truyén hinh trong bbi canh chuyén d6i s6 bao chi & Viét Nam hién nay.

2. Panh gia khai quat vé cac céng trinh nghién citu trong téong quan nghién ciu
va nhirng van dé can giai quyét trong luan an

2.1. Nhitng noi dung da nghién ciru va khoang tréng trong nghién ciru

D3 c6 nhiéu cong trinh phén tich béi canh chuyén dbi sd, chuyén dbi sé bdo chi va nhu
cau d6i méi ning luc sb cta nha bao. Mot sb khung ning lic s6 chung da duoc dé xuat & quic té
va budc dau van dung dé danh gia nang lyc sd ciia nha bao. Tuy nhién cac nghién ctru van con
cac khoang trong:

- Thiéu dinh nghia va khung Iy luan, cac tiéu chi danh gia nang luc s6 chuyén biét cho nha
béo truyén hinh.

- Thiéu khéo sat thuc nghiém quy mé 16n vé ning luc s6 nha bao truyén hinh

- Thiéu phén tich hé thong vé cac yéu td anh huong & nhiéu cap do.

- Thiéu hé thng giai phap, khuyén nghi mang tinh tong thé, phu hop véi dic thu truyén
hinh va bdi canh Viét Nam,

2.2. Nhitng noi dung luan an can tap trung nghién cau

- Xay dung khung 1y luén va tiéu chi danh gia ning luc sb cho nha bao truyén hinh.

- Panh gi4 thuc trang nang lyc s6 nha bao truyén hinh theo cac mién ning lyc.

- Phan tich cac yéu t6 ca nhén, t6 chirc, x3 hoi anh hudng dén nang luc so.

- Dé xuit hé thong giai phap va khuyén nghi ning cao ning luc sb nha béo truyén hinh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG LUC SO CUA NHA
BAO TRUYEN HINH TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO BAO CHI
O VIET NAM HIEN NAY

1.1. Khai niém

1.1.1. B&o chi, bao truyén hinh

1.1.1.1. Bao chi

Béo chi bao chi dugc hiéu theo nghia rong, bao gom bao in, béo phat thanh, bao truyén
hinh va bao mang dién tu; trong d6 cac dac tinh “tinh dinh ky, tinh chinh thong, tinh t6 chuc
va dai dién, tinh cong khai, tinh dinh huéng, tinh gian tiép trong giao tiép, tinh phong phu, da
dang va nhiéu chiéu, tinh twong tac va tinh da nén tang, tinh da phuong tién.

1.1.1.2. B&o truyén hinh

Bio truyén hinh 1a mot loai hinh bao chi c6 kha nang truyén tai thong tin bang hinh
anh dong va am thanh cung cac yéu t6 da phuong tién khac, dugc san xuit va phan phdi trén
cac ha ting phat séng truyén hinh va cic nén tang internet.

1.2.1. Chuyén ddi sb, chuyén ddi sb béo chi

1.2.1.1. Chuyén dsi sé

Chuyén d6i s6 duoc dinh nghia 13 qua trinh tng dung dit liéu va cong nghé sé dé thay
d6i mot cach tong thé va toan dién phuong thic, quy trinh hoat déng, mé hinh kinh doanh va
nang luc to chirc, con ngudi, nham tao ra nhirng gia tri méi, ning cao ning lyc canh tranh va
kha nang thich ing trong moi truong so.

1.2.1.2. Chuyén di sé bao chi

Chuyén d6i sb bao chi 13 viéc sir dung cic cong cu, giai phap cong nghé s6 dé ddi méi
mo hinh, cach thirc tac nghiép, san xuét va phan phdi san pham va dich vu bao chi theo hudng
t6i wu hoa md hinh to chitc hoat ddng ciia céc co quan béo chi, tir d6 cung cép cac gia tri mai
cho cong chiing va tao ra nhimg ngudn thu trong hoat dong kinh té bao chi

1.1.3. Nha bao, nha bao truyén hinh

1.1.3.1. Nha béo

Nha bao la nhitng ngudi hoat dong chuyén nghiép trong mot co quan bao chi, duoc cap
thé nha bao, c6 nhi€ém vu thu thap, xir ly thong tin cling nhu sang tao tac phém béo chi huong
t6i dap ing nhu cau thong tin ctia cong chung va tuyén truyén, huéng dan, dinh huéng du
luan xa hoi.

1.1.3.2. Nha béo truyén hinh

Nha béo truyén hinh 1 ngudi hoat dong bao chi chuyén nghiép trong linh vy truyén hinh

va duoc cip thé nha bao. Ho co trach nhiém tim kiém, thu thap, x4c minh, xt 1y va trinh bay
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théng tin dudi dang hinh anh va 4m thanh, chir viét va d6 hoa phu hop véi dic thi cia truyén
hinh d& san xut va phat séng cac chuong trinh trén truyén hinh va cic nén tang so.

1.1.4. Ning luc, ning luc cua nha bao, ning lyc cia nha béo truyén hinh

1.1.4.1. Nang luc

Niang luc dugc xac dinh 14 tap hop kién thuc, k¥ nang, thai d6 va nhiing pham chat
khac (dong luc, mong muén cta ban than ...) ma mdi nguoi can c6 dé thuc hién mét hoat
dong, giai quyét mot van dé trong nhitng bdi canh cu thé dé dat duoc cac muc tiéu trong hoc
tap va lam viéc.

1.1.4.2. Nang luc cua nha bao

Ning lyc nha béo 1a tap hop toan dién cac kién thirc (Iy luan nén ting, chuyén mén sau,
hiéu biét xa hoi), k¥ nang (tw duy phan bién, tac nghiép da phuong tién, img dung cong nghé,
twong tac xa hoi) va thai do, pham chat (ban linh chinh tri, dao dirc nghé nghiép, trach nhiém
xa ho1), dugc nha bado van dung mdt cach sang tao, linh hoat dé thuc hién hiéu qua cac chuc
ning x3 hoi ciia bao chi, tao ra cic san pham thong tin c¢6 gia tri, dap (mg yéu cau ngay cang
cao cua cong chung.

1.1.4.3. Néng luc cua nha béo truyén hinh

Ning luc ciia nha bao truyén hinh bao 13 tip hop toan dién kién thirc chuyén mén, k¥
ning nghé nghiép, thai o, pham chat (ban linh, kha ning lam viéc dudi ap luc va kha ning
sang tao) dugc cac nha bao truyén hinh van dung dé thich mg v4i méi truong lam viée da
dang va thach thuc trong linh vuc truyén hinh.

1.1.5. Nang luc 6, nang luc s ciia nha bao, nang luc s6 ciia nha bao truyén hinh

1.1.5.1. Ning Iuc s6

Nang luc s6 duoc hiéu 1a tap hop kién thc, k¥ nang, thai o, kha nang, chién lwoc va nhan
thirc can thiét dé str dung CNTT va phuong tién k¥ thuat sé mot cach hidu qua va c6 dao dirc.

1.1.5.2. Nang lyc s6 cia nha bao

Ning luc s6 ctia nha bao 1a tap hop kién thtc, k¥ ning, thai d6 cho phép nha bao chu
dong, tu tin va c6 trach nhiém trong viéc str dung cong nghé s6 dé thu thap, xur 1y, san XUuAt,
phan phdi ndi dung va twong tac véi cong chung trén cic nén tang va moi trudng truyén
thong sb.

1.1.5.3. Nang luc sé ciia nha bao truyén hinh

Ning Iyc s6 cta nha bao truyén hinh 13 tip hop kién thirc, k§ ning, thai do cho phép
nha bao truyén hinh chi dong, hiéu qua va co trach nhiém trong viéc sir dung cac cong nghé,
thiét bi va nén tang sd dé thu thap, xir Iy, sang tao, bién tap va phan phéi ndi dung truyén hinh,

cling nhu tuong tac voi cong ching trén moi trudng so.
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1.1.6. Nang lic s6 cua nha béo truyén hinh trong bdi canh chuyén di sé bao chi

Ning lyc s6 ctia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén doi sb bao chi 1a tap hop
kién thirc, k¥ nang, thai d6 cho phép nha bao truyén hinh chi dong Gmg dung, khai thac va
sang tao hiéu qua cac cong nghé sd, nén tang truyén thong hién dai trong toan bd qué trinh
xir Iy thong tin, san xuat, phan phdi va twong tac ndi dung da nén tang; dong thoi dam bao
tuan thu phap luat, quy tic ing xtr nghé nghiép, chuan muc dao dirc va trach nhiém xa hoi
trén moi trudng sb, dé thuc hién hiéu qua chirc ning xa hoi cua bio chi trong bdi canh
chuyén ddi sb.

1.2. Cac Iy thuyét ap dung trong nghién ciru

1.2.1. Khung nang luc s cho cong dan (European Digital Competence Framework for
Citizens - DigComp) cua Hoi dong chau Au

Khung NLS DigComp 13 khung ning lyc toan dién va c6 anh hudng nhét, bao gém 5
linh vyc: (1) Théng tin va dit liéu, (2) Giao tiép va hop tac, (3) Sang tao nodi dung sb, (4) An
toan, va (5) Giai quyét van dé. DigComp khong chi tap trung vao k¥ ning k¥ thuat ma con
nhan manh tu duy phan bién, an toan va dao dtrc s6. Do tinh toan dién, cap nhat va linh hoat,
tac gia da chon khung nay lam nén tang chinh dé xay dung khung nang lyc cho nha bao truyén
hinh. Pay la khung ning luc phi hgp nhat dé lam co sé nghién ctru vi n6 hoi tu day du cac
yéu td can thiét cho nghé bao hién dai nhu k¥ ning thong tin, sang tao, an toan va dao dirc
trong moi truong so.

1.2.2. Ly thuyét Khuéch tan sy doi moi

Puoc st dung dé 1y giai cach thirc cong nghé sé duoc tiép nhan, thir nghiém, chip nhan
va lan toa trong cac co quan bao chi truyén hinh, vai trd cua 13nh dao, chuan muc to chirc va
mang ludi xa hdi trong viéc hinh thanh nang luc s0.

1.2.3. Ly thuyét Chap nhan cong nghé

Puoc st dung dé 1y giai cach thirc cong nghé sd duoc tiép nhan, thir nghiém, chip nhin
va lan tda trong cac co quan bdo chi truyén hinh, vai trd cta 13nh dao, chudn muc to chirc va
mang ludi xa hdi trong viéc hinh thanh nang luc s0.

1.3. Co sé chinh tri, phap ly cé lién quan

1.3.1. Quan diém, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat caa Nha nudc vé
chuyén d6i so, chuyén d6i sé béo chi va yéu cau vai nha bao trong chuyén doi s6 béo chi=

Céc nghi quyét, chi thi ctia Pang vé xay dung va phat trién bao chi, vé chuyén doi s6 quoc
gia, kinh té sd, xa hoi sd xac dinh 1o yeu cau nang cao chét lugng doi ngti nha bao, xay dung nén
bao chi chuyén nghiép, hién dai.

Luat Cong nghé thong tin 2006, cac bd luat madi duoc thong qua Luat Bao chi 2025, Luat

Chuyén doi so, Luat An ninh mang, Chién Iugc chuyén doi s6 qudc gia, cac chuong trinh chuyén
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d6i s6 bao chi cia Chinh phii va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dit ra yéu cau cu thé vé ha
tang, t6 chirc, nhan luc, trong d6 ning lyc sé clia nha bao 13 yéu td then chét.

1.3.2. Chién luoc chuyén ddi s6 cua mot sé dai truyén hinh tai Viét Nam

Chién lugc chuyén d6i sé ctiia Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi, Bao va Phét thanh - Truyén hinh Pa Néang, Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh ph
Ho6 Chi Minh déu thé hién nhan thirc kha thong nhét: chuyén doi s6 khong chi 1a trang bi cong
nghé ma 14 qua trinh tai cdu tric toan dién co quan truyén thong theo hudng co quan sd, toa soan
hoi tu, da nén tang, 14y dit liéu va cong chiing lam trung tim. Cac don vi di chu trong x4y dung
ha tang s6, tmg dung cac cong nghé cha chdt, mo hinh san xuét da nén tang, dong thoi nhan manh
dao tao, tai dao tao nang luc s6 cho doi ngtl. Piém manh chung la da budc dau hinh thanh tm
nhin dai han, c6 chi tiéu cu thé, coi dit liéu va ndi dung s 14 tai san chién lugc, xem chuyén doi
s6 12 nhiém vu trong tam. Tuy vay, cac chién lugc hién méi thién vé thiét ké cau tric, muc tiéu
va giai phap 6 tAm vi mé; chua that sy cu thé hoa thanh cac khung ning luc sé nghé nghiép chi
tiét cho timg vi tri, dic bi¢t 1a nha bio truyén hinh, cling nhu chwa néu rd co ché do ludng, danh
gia mirc d6 1am chi ning lyc sb cta doi ngii trong timg giai doan.

1.4. Nhing tac dong cua chuyén doi s6 bao chi dén ning luc sé cua nha béo truyén
hinh & Viét Nam hién nay

Chuyén dbi s6 bao chi dang tao ra nhitng bién ddi sau rong dbi voi ning luc s6 ctia nha
bao truyén hinh Viét Nam trén ba phuong dién chinh.

Thir nhat, quy trinh san xuat va phan phdi noi dung truyén hinh chuyén tr mé hinh
tuyén tich truyén thdng sang mé hinh da nén tang, tich hop, dua trén Internet, OTT, mang x4
hdi va cac thiét bi di dong. Su xuét hién va ung dung sau cua Al, Big Data, Cloud, IoT,
Blockchain, VR/AR... khién nha bao khong thé chi dimg ¢ k¥ ning nghiép vu truyén hinh truyén
théng, ma bugc phai lam quen, van hanh va khai thac hi¢u qua cac cong cu, phén mém, hé théng
dir liéu méi, dong thoi dbi dién véi cac yéu cau vé dao dic, minh bach va trach nhiém trong moi
truong sd.

Thr hai, su thay ddi manh mé trong hanh vi tiép nhan thong tin cia cong chiing - xem moi
ltc, moi noi, trén nhiéu thiét bi, ua chudng ndi dung ngin, twrong tac cao, c4 nhan hoa - 1am gia
tang ap luc canh tranh va phan manh khan gia. Nha bao truyén hinh phai hiéu sau hanh vi nguoi
xem trén timg nén tang, biét cach xay dung, duy tri cong dong, twong tac hai chiéu va xir 1y, kiém
chimg ngudn tin do céng chung tao ra, ddng thoi van giit vitng do tin cdy va chiéu siu thong tin.

Thtr ba, sy thay d6i trong cong viéc clia nha béo truyén hinh. Ho phai trd thanh cac nha
bao da nhiém: vira phong vién, bién tip, quay - dung, vira 1a nha san xuat noi dung sd, quan ly
mang xa hdi, phan tich dir li¢u, xay dung thuong hi€u cé nhan va quang ba san phém. K¥ nang
viét cho nén tang s6, san xuat video trén thiét bi di dong, st dung cong cu phan tich dir li¢u, t6i

wu ndi dung theo thuit toan tré thanh nhitng thanh té cbt 16i ctia ning luc s6. Cing véi do 1a ap
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luc tdc d, tin suat, canh tranh voi mang xa hoi va cac nén tang s6, khién yéu cau can bang gitta
“nhanh” va “chudn x4c, c6 chiéu sau” tré thanh thach thic trung tim trong phat trién ning luc s6
ctia nha béo truyén hinh hién nay.

1.5. Cac tiéu chi danh gia nang lyc s6 caa nha béo truyén hinh trong bdi canh chuyén
dbi s6 bao chi & Viét Nam hién nay

Luan an dé xuat khung ning luc s dua trén khung ning lyc DigComp 2.2 v6i nhitng cin
ctr phi hop v6i cong viée ciia nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén doi s6 & Viét Nam, gdm
5 mién nang luc chinh véi 50 nang lyc thanh phan

- Nang luc thong tin va dit liéu

- Nang lyc giao tiép va hop tac

- Nang lyc sang tao ndi dung sd

- Nang lyc an toan

- Ning lyc giai quyét van dé

CHUONG 2. THUC TRANG NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO BAO CHi O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Gi6i thiéu vé cac co' quan bao chi truyén hinh khio sat

2.1.1. Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) 1a dai truyén hinh qudc gia, co quan truyén thong
chu luc da phuong tién truc thudoc Chinh phu, c6 chire ning thong tin, tuyén truyén duong 16i
ctia Pang, chinh sach phap luit caa Nha nude, gop phan gido duc, ning cao dan tri va phuc
vu doi séng tinh than nhan dan. Véi 22 don vi truc thudc, 12 kénh truyén hinh quang b4 va
mang ludi co quan thuong tra trong va ngoai nude, VTV giit vai tro nong cbt trén mat tran tu
tuong, dong thoi tién phong trong d6i méi ndi dung, hinh thic thé hién va ung dung cong
nghé hién dai. Nhitng nam gén day, VTV déy manh chuyén doi sé, xay dung h¢ sinh thai ndi
dung trén nhiéu nén tang (VTVGo, mang x4 hoi...), phu song rong khap trong nudc va ra thé
gi61, dac biét tiép can hiéu qua nhoém khan gia tré trén moi truong s0.

2.1.2. Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi

Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi 1 co quan truyén thong chu luc cta Thu do,
hinh thanh tir nén tang phat thanh nim 1954 va phat séng truyén hinh tir nim 1979. Pai Ha
Noi giir vai tro quan trong trong tuyén truyén chu truong, chinh sach ctia DPang, Nha nuéc va
Thanh phé Ha Noi, ddng thoi san xudt nhiéu chuong trinh vin hoa, giai tri phuc vu doi séng
tinh than ngudi dan Thu d6. Nhitng ndm gan day, Dai 1a mot trong nhitng don vi di dau trong
s6 hoa quy trinh san Xuat, xay dung tda soan hdi tu va phat trién hé sinh thai bao chi s6 HANOI

ON, tirng bude trd thanh t6 hop truyén thong da phuong tién hién dai.
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2.1.3. B4o va Phat thanh — Truyén hinh Pa Néng

Bé4o va Phat thanh — Truyén hinh Pa Ning 14 don vi su nghiép cong 1ap truc thudc
Thanh ty Pa Nang, hinh thanh trén co s sap nhap nhiéu co quan bao, dai phat thanh & truyén
hinh cua Pa Ning va Quang Nam. Sau hop nhat, Bdo va PT-TH Pa Ning s& hitu co ciu t6
chtrc da phong ban tir noi dung, k§ thuat, tai chinh dén bao in, bao dién tir — ndi dung sd, phat
thanh, truyén hinh..., cho phép van hanh mo6 hinh toa soan hoi tu. Pon vi dong vai tro kénh
thong tin chinh théng, 14 ciu ndi gitta Pang bo, chinh quyén véi nhan dan, dong thoi timg
budc chuyén doi sang mé hinh truyén thong da nén tang trong bdi canh d6 thi théng minh ciia
thanh phé.

2.1.4. Trung tdm truyén hinh Viét Nam khu vuec mién Trung - Tay Nguyén

Trung tdm Truyén hinh Viét Nam khu vire mién Trung — Ty Nguyén duoc hop nhat
tir cac trung tdm THVN tai Pa Nang, Hué va Pha Yén, 1a mét don vi truc thuée VTV, dam
nhiém san xuit chuong trinh cho kénh VTV8. Ra mit tir ndm 2016, VTVS 13 kénh quang ba
qudc gia ctia VTV, tap trung phan anh doi séng chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh —
qudc phong cta khu vuc mién Trung - Tdy Nguyén, dong thoi chuyén tai cac chu truong,
chinh sach ctua Pang va Nha nudc dén dong bao khu vuc nay. Vi thoi luong phat song 18
gid mdi ngay, hé thong ban tin thoi sy, phim truyén, gameshow, chuong trinh chuyén dé
phong phu va duoc phat trén nhiéu nén ting (truyén hinh quang ba, truc tuyén, VITVGo),
VTV8 ngiy cang khang dinh vi thé 1a kénh thong tin quan trong, gan bé voi khan gia mién
Trung - Tay Nguyén.

2.1.5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh ph H6 Chi Minh

Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Ho Chi Minh duoc hinh thanh trén co s
hop nhét Pai Truyén hinh TP.HCM (HTV), Pai Tiéng n6i Nhan dan TP.HCM (VOH), Pai
PT-TH Binh Duong (BTV) va Dai PT-TH Ba Ria — Viing Tau (BRT), do UBND TP.HCM
quan 1y. Tru cot va nong c6t cia mo hinh 1a HTV — dai truyén hinh 16n thir hai ca nudc, voi
hé thong kénh quang ba va tra tién phong phu, ndi dung da dang, ha ting k¥ thuat hién dai,
phat song trén nhiéu ha téng va nén tang sb (htv.com.vn, HTVm, mang xa hoi). Su hop nhét
v6i BTV, BRT va VOH tao ra mot hé sinh thai truyén thong quy mé 16n, két hop thé manh
truyén hinh, phat thanh va noi dung s, cho phép Pai van hanh mé hinh san xuat da phuong
tién, da nén tang; vua thyc hién tdt nhiém vu chinh tri — tuyén truyén, vura dap iing nhu cau
thong tin, giai tri ngay cang cao ctuia cong chung Nam B¢ va ca nudc.

2.1.6. Trung tam truyén hinh Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh

Trung tim Truyén hinh Viét Nam tai TP. HO Chi Minh, phu trach kénh VTV9, duoc hinh
thanh tr Co quan thuong tra cia VTV tai TP.HCM (1988) va chinh thirc tr¢ thanh Trung tam
theo Quyét dinh 904/QD-THVN niam 2003. VTV9 13 mot trong cac kénh quang ba qudc gia cia

VTV, c6 nhiém vu san xudt va phat song cac chuong trinh phan 4nh toan dién doi séng chinh tri,
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kinh té, vin hoa, xa hoi, thé thao, giai tri cua TP.HCM, mién bong Nam B¢ va khu vuc phia
Nam. Trung tim ddng thoi dam nhiém quan 1y ndi dung va khai thac quang céo trén kénh, thé
hién vai tro vira 13 don vi san xuat chuong trinh, vira 13 chi thé van hanh thuong mai trong hé
théng truyén hinh quéc gia.

2.2. Khio sat ning hre sé ciia nha bao truyén hinh

2.2.1. Khao sat ning lyc thong tin va dit liéu cua nha béo truyén hinh

Nha béo truyén hinh trong khéo sat c6 nén tang kha tét vé cac k¥ ning co ban: im kiém
thong tin trén Google, khai thac mang xa hoi dé tim d@ tai, sur dung b0 loc tim kiém va quan 1y tu
liéu s6 & mirc chép nhén dugc. Piém trung binh mién nang lyc nay dat khoang 3,55. Tuy nhién,
cac ning lyc chuyén sau con yéu: st dung cong cu kiém ching hinh anh, video (InVID, Google
Lens...), thiét 1ap canh béo tin ttrc theo chu &, t6 chirc kho di liéu khoa hoc va dic biét 1a ing
dung béo chi dit liéu (data journalism). Nha bao cht yéu manh & khau “tim” thong tin, nhung con
han ché & khau “phan tich - ké chuyén bang dit liéu” trong bdi canh tin gia, deepfake va noi dung
do Al tao ra ngay cang phuc tap..

2.2.2 Khao sat nang luc giao tiép va hop tac cia nha béo truyén hinh

Mién ning luc nay c6 diém trung binh khoang 3,46. Cac k¥ ning giao tiép, phdi hop noi
bd qua mdi truong sd (nhém Zalo, email, hop online, phan cong san xudt tir xa...) duge danh gia
cao; tuan thu dao dirc va quy tac ing xir khi giao tiép trén mang ciing 13 diém manh. Tuy nhién,
nha bio con yéu ¢ cic ning luc gin véi cong ching sd: xay dung va quan tri fanpage/kénh
YouTube/TikTok, t6 chirc twong tac truc tuyén, phan tich phan hdi khan gia bang cac cong cu
phan tich (Meta Business Suite, Analytics...), xtr Iy khiing hoang truyén thong trén nén tang so.
Nhin chung, ho st dung tbt cong cu dé “trao dobi trong tda soan” hon la dé “quan tr1 cOng déng
khan gia” trén khong gian sd.

2.2.3. Khao sat nang lyc sang tao ndi dung sb caia nha bao truyén hinh

Pay 12 mién ning lyc trung tam, cd diém trung binh khoang 3,43. Nha bao truyén hinh
twong d6i thanh thao cac k¥ nang san xuat co ban: quay tin/phong su bang may quay hodc dién
thoai, dung video — Am thanh trén phin mém chuyén dung, tudn thii ban quyén khi dung tu liéu
s6 va bién tap lai san pham truyén hinh dé dwa 1én nhiéu nén tang. Tuy nhién, ning luc sang tao
thuan s6 con han ché: it format thiét ké riéng cho mang xa hoi, k¥ ning str dung cong cu d6
hoa/infographic, tdi wu hoa ndi dung cho thuat toan timg nén tang (YouTube, TikTok...) va tng
dung cong nghé méi (AL, VR/AR, Big Data) trong san xuat con thip. Phan 16n ndi dung s hién
nay van mang tinh “phai sinh” tir chwong trinh truyén hinh, chua khai thac hét tiém ning sang
tao ctia moi truong so.

2.2.4. Khao sat nang lyc an toan cua nha bao truyén hinh

Diém trung binh mién ning luc nay khoang 3,37. Nha bao c6 ¥ thirc kha tt vé dao dirc

va an toan trong bao v€ nguodn tin, nhan vat, quyén riéng tu; nhan thirc duge mot phan tac dong
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ctia cong nghé sd i strc khoe, moi truong va co ¢d gang can bang thoi gian st dung thiét bi. Tuy
vay, cac k¥ ning bao mat k§y thudt con yéu: cai dit va str dung phan mém bao mat, thiét lap quyén
truy cap an toan cho hé théng luu trit, nhan dién — xur 1y su ¢d an ninh mang, ing pho véi hanh
vi qudy 10i, tan cong trén mang. Trong bdi canh tin cong mang, danh cip tai khoan, vi pham ban
quyén va thao ting thong tin gia ting, ddy 13 “khoang trong” dang lo ngai trong ning luc s cua
nhiéu nha bao truyén hinh.

2.2.5. Khao sat niang luc giai quyét van dé caa nha b4o truyén hinh

Mién nay c6 diém trung binh khoang 3,3. Nha bao c6 kha ning lua chon va sir dung phan
mém phi hop, tim hudng dan truc tuyén (Google, YouTube...) dé khic phuc 18i k¥ thuat va co
¥ thirc nhat dinh trong viéc ty danh gia han ché, nhu cau hoc tap. Tuy nhién, ning luc giai quyét
van dé theo huéng chu dong, sang tao con yéu: it thir nghiém, tmg dung cong nghé méi (Al,
VR/AR...), k¥ ning cai tién quy trinh, tdi vu héa cong cu cho phut hop véi workflow cila ban
than va é-kip con han ché; viéc tham gia cac khoa hoc, hdi thao nang cao k¥ ning sb chwa that su
thuong xuyén. N6i cach khac, phan dong nha bao dang dirng ¢ mirc “xtr 1y su ¢b khi x4y ra”, hon
1a chit dong “du phong, cai tién va dan dat thay d6i” trong méi truong sb.

2.3. Panh gia niing lyc s6 ciia nha bao truyén hinh tai cac don vi khao sat

2.3.1. Uu diem

Khao sat cho thay ning luc sé ciia nha bao truyén hinh nhin chung ¢ muc trung binh -
khé (3,3-3,55), da sb dat mirc “kha” - “t6t” & cac nhom ning lyc gan v6i quy trinh tac nghiép
truyén hinh, song cé sy phan hoa rd giita ning luc co ban va ning luc nang cao.

Vé uu diém, nén tang ning luc sd co ban da hinh thanh twong dbi viing: nha bao sir
dung thanh thao internet, mang xa hoi dé tim kiém thong tin, phat hién dé tai, theo ddi du
luan; quen thudc véi quay - dung - bién tip video, xir Iy 4m thanh, tac nghiép bang dién thoai,
san xut truc tiép, tuong thuat hién truong trén nén tang sd. Ning luc giao tiép va phdi hop
trén moi trudng s6 tré thanh thoi quen nghé nghiép, gitp duy tri san xuit ngay ca khi 1am viéc
phan tan. O cac don vi di dau vé chuyén ddi sd da xuét hién luc lugng nha bao tac nghiép da
nén tang, biét didu chinh dinh dang, cach ké chuyén theo timg nén tang. Thai d6 ddi v6i ning
luc sb nhin chung tich cuyc: nhiéu nha bo y thirc day la diéu kién séng con, chu dong tu hoc,
tham gia tap hudn, chia s¢ kinh nghiém, tu dau tu thiét bi.

2.3.2. Han ché

Céc nha béo truyén hinh han ché ¢ cic ning luc doi hoi chiu sau: khoang cach 16n
giita k¥ ning co ban (tim kiém théng tin, quay, dung) va niang luc nang cao nhu khai thac,
phan tich dit liéu, bao chi dir liéu, truc quan hoa, kiém chimg chuyén sau, toi vu ndi dung theo
thuat toan nén tang; viéc ung dung cong cu maoi nhiéu khi chi & muc thu nghi¢m. Nang luc
quan tri cong dong sb va tuong tac voi khan gia (thiét ké nodi dung thuan sd, doc s liéu phan

tich nguoi dung, diéu phdi twong téc, xir 1y binh luan tiéu cuc, nhan dién khung hoang) con
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yéu. K¥ ning bao dam an toan, an ninh sb va bao vé ban quyén ndi dung chua dong déu, trong
khi rui ro tin gia, deepfake, tAn cong mang, danh cdp ndi dung ngay cang gia ting. Ning luc
giai quyét van dé va thich tng voi d6i méi cong nghé chii yéu dimg ¢ muc xir 1y su ¢b k¥
thuat thuong ngay; kha nang chii dong dé xuat, thir nghiém giai phap mai con han ché do ap

luc khéi lwong va thoi gian.

CHUONG 3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC SO CUA NHA
BAO TRUYEN HINH TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO BAO CHi
O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Anh huéng ciia cic yéu td ca nhan dén ning luc s6 ciia nha bao truyén hinh
¢ Viét Nam hién nay

3.1.1. Bic diém nhan khau - nghé nghiép

Do tudi va thAm nién cong tac: cac nha bao truyén hinh tré tudi va c6 tham nién nghé
nghiép thip hon c6 xu hudng c6 mic ning luc sé dap tng cao hon, nha bao cang 16n tudi thi mirc
nang lyc sb tong hop c6 xu hudng dap tng thap hon.

Giéi tinh, trinh d6 hoc van va vi tri cong viée: khong cho thdy mdi twong quan c6 y nghia
thong ké véi nang lyc sb tong hop.

Nhu vay, dac diém nhan khau hoc tao ra sy phan hoa 10 rét vé nang luc s6; nhém tré, hoc
van cao, lam viéc gan voi nén tang s6 c6 loi thé hon.

3.1.2. Nhan thtc va dong luc caa nha bao truyén hinh

Vé nhan thirc, da sd nha bao truyén hinh nhém nhan thirc & mitc cao va rat cao, chiém
78.0%. Diéu nay cho phép nhan dinh ring ring nhan thitc vé ning luc sb trong nghé bao
truyén hinh d hinh thanh kha 16 ¢ da s6 nguoi tra 101, day 1a diéu kién cin dé chuyén hoa
sang nang luc thai do va dac biét 1a hanh vi (5 mién nang luc sé).

Vé dong luc, da s0 nha béo nhan thirc 13 tinh tAt yéu va loi ich cta nang lyc sO: 33,8% nha
bao coi do 1a cach “gitp lam viéc tt hon va hiéu qua hon”, 30,9% nha béo thy “can thiét v6i nghé
bao hi¢n nay”. Pong luc chinh dén tur: yéu cau cong vi¢c, mong mudn khong bi tut hau, gilr duoc
vi thé nghé nghiép - hon 1a do “ménh Iénh hanh chinh”.

Rao can chi yéu lién quan dén nhan thirc vé tinh “kho sir dung” ctia cong nghé: cong nghé
thay d6i qua nhanh (19,7%), thiéu thoi gian vi qua tai viéc (22,1%), cong v6i “stic i, tim 1y ngai
thay d6i & mot bo phan nha bao, nhit 13 thé hé 16n tudi.

Nhu vay, thai d6 tich cuc va nhan thirc 15 ich loi thic ddy nha bao chi dong hoc c6 tac
dong tich cuc dén nang lyuc sb ctia nha bao truyén hinh; nguoc lai, cam giac “kho - nhanh 15i thoi

- qué tai” lam gidm dong luc nang cao nang lyuc so.
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3.1.3. Thai d¢ voi cong nghé

Nhirng nha bao ap dung cong nghé/ky nang méi sdém c6 xu hudng dat mirc nang luc
s6 cao hon. O nhom “ap dung sém”, ty & “nang luc dap tng” va “hoan toan dap tng” chiém
toi khoang 82,5%, trong d6 riéng mirc “hoan toan dap tng” dat 29,2%. Trong khi do, & nhom
“ap dung cham”, ty 1€ ty I1€ “nang luc dap ing” va “hoan toan dap tng” chi khoang 69,0%,
ddng thoi ty 16 “yéu” va “trung binh” cao hon rd rét.

3.2. Anh hwéng ciia don vi va méi trudng 1am viéc dén ning luc sé ciia nha bao
truyén hinh

3.2.1. Vai tro ctia nguoi lanh dao

Lanh dao dugc nhin nhan la yéu tb quyét dinh: “lanh dao nao, phong trao d6”. Lanh dao
14 “tac nhan d6i m&i” then chdt, tao tm nhin, 4p luc thay d6i va khong gian hd trg dé nha bao
phét trién nang lyc s6

Khao sat cho thiy 68,7% nha bao danh gia cao viéc lanh dao tién phong, dong vién ap
dung cong ngh¢ mdi; 76,6% cho ré“mg lanh dao khuyén khich va tao diéu kién nang cao nang lyc
s6. Noi lanh dao ¢6 tu duy s6, dat chuyén ddi sb 1a wu tién chién luogc, ¢6 KPI va co ché thuong
cho san pham sd... thi ning luc s6 ctia doi ngil ting nhanh, stc i giam.

3.2.2. Chinh sach, co ché, md hinh t6 chiic

Vé chinh séch do tao, bdi dudng: Nha bao truyén hinh trong mau khao sat c6 mirc dao
tao ning luc s cao tap trung ty 16 16n hon & cac mirc ning luc kha va ning luc tbt, trong khi
nhém dao tao thip chu yéu roi vao cac mirc ning luc trung binh trd xudng. Piéu ndy khang dinh
d3o tao, bdi dudng k¥ niang s6 13 yéu td c6 lién quan chit ché t6i sy khac biét vé ning lyc sb trong
mau khao sat.

V& moi truong lam vi¢e, moi truong lam viée khuyén khich d6i mai, sang tao co tac
dong thuan chiéu va c6 y nghia thong ké dén ning luc sd ctia nha bao truyén hinh. Nha bao
1am viéc trong moi trudng duoc trao quyén dé xuit y tuong, duoc lanh dao tng ho sang kién,
c¢6 co ché ghi nhan va khuyén khich thir nghiém cac phuong thirc 1am viéc méi, thi mérc do
nang luc s6 ctia ho ¢6 xu hudng cao hon. Nguoc lai, & nhom moi truong danh gia thap, phan
16n nha bao tap trung & mirc ning lyc sd trung binh hodc kha, rat it truong hop dat mirc tét.

Chinh sach - co ché 1a cau nbi giira “chién Iwoc” va “hanh vi”: néu khong gin cong viée
s0 v6i danh gia, thu nhap va co hoi nghé nghiép, niang luc s6 kho duoc dau tu 1au dai.

3.2.3. Ha tang cdng nghé, thiét bi cua don vi

Ha ting cong nghé, thiét bi va hé théng hd trg k¥ thuat cia don vi truyén hinh 1a diéu kién
vat chit mang tinh quyét dinh ddi véi viée phat trién ning luc sé ctia nha bao truyén hinh. Két
qué khao sat cho thiy c6 mdi twong quan rat rd: & nhitng don vi dugc danh gia c6 ha ting cong

ngh¢ cao, ty 1€ nha bao dat nang luc s6 muc “tot” va “kha” chiém tuy¢t dai da so, trong khi cac



20
mirc “trung binh”, “yéu” gan nhu khong dang ké; nguoc lai, tai cac don vi ¢6 ha ting thip, ning
Iuc s6 cha yéu chi dimg & murc trung binh - kha va rat it truong hop dat mire tot. Diéu nay khang
dinh moi trudng vat chat - k¥ thuat (trudng quay, phong dung, hé théng san xuét, phat song so,
phﬁn mém, thiét bi di dong, két ndi mang...) o vai tro then chét, hodc tao co hoi, hodc tré thanh
rao can dbi vai viée cap nhat, thuc hanh va nang cao nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

3.2.4. Sy khéc biét niang luc sb giira cac don vi

Nang luc s6 ctia nha bao truyén hinh ¢6 su khac biét do anh huong tir cac don vi. Cac
dai trung wong va do thi 16n nhu bai TP.HCM, bai THVN, Dai Ha Né6i, Bao va PT-TH ba
Néng c6 muc nang lyc s6 trung binh cao hon hin so véi cac Trung tim THVN khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén va TP.HCM . Nguyén nhan xuit phat tr mirc d6 truéng thanh chuyén
ddi sb & cép td chure: chién lugce s6 16 rang, ha téng - dir liéu déng bd, md hinh toa soan hdi
tu, co ché KPI - d3i ngd gan v6i san pham sb, moi trudng khuyén khich d6i méi va chia sé
kinh nghiém. Trong khi dd, cac trung tam khu vuc han ché hon vé nguén luc, ha téng, co ché
tai chinh va chinh sach cho san phém s6, khién du mot bo phan nha bao c6 dong luc ca nhan
cao, nang luc sb téng thé van kho dat muc cao va phat trién bén viing.

3.3. Anh huéng ciia cac yéu t6 xa hdi dén ning lyc sb ciia nha bao truyén hinh

3.3.1. Nhan thic ciia nha bao truyén hinh vé xu hwéng cdng nghé méi

Céc yéu t6 x4 hoi co tac dong dang ké dén niang luc s6 ctia nha bao truyén hinh.

Nhan thirc ctia nha bao truyén hinh vé xu hudng cong nghé méi ¢ tuong quan thuan rat
manh véi ning luc sd, day 1a nhan t6 tac dong manh nhat, ddng thoi muic do tmg dung cong nghé
moi trong cong viée ciing gop phan nang cao ning luc sé clia nha bao truyén hinh.

3.3.2. Nhan thiic ciia nha bao truyén hinh vé va su thay déi trong hanh vi va ky
vong cua cong chung

Nhan thirc vé sy thay d6i hanh vi va ky vong ctia cong chung sb c6 twong quan thuan &
mirc trung binh véi ning luc s, cho thay cang hiéu ré cong chung chu dong, twong tac da nén
tang, nha bao cang phai nang cao ning luc sd trong sang tao ndi dung, twong tac va quan trj cong
dong sd.

3.3.3. Panh gia ctia nha bo truyén hinh vé hanh lang phap 1y, chinh sach vi mé trong
bao chi s6

Danh gia tich cuc vé hanh lang phap 1y va chinh sach vi mé trong béo chi sb ciing c6 lién
hé thuan & muc trung binh - kha véi ning luc sé ctia nha béo truyén hinh: hé théng phép luat rd
rang, cap nhat, kha thi giup gidm rui ro, tang dong luc d6i méi va tao diéu kién cho nha bao manh
dan ing dung cong nghé.

Téng hop lai, méi truong xa hoi vira dinh hinh khong gian hanh nghé, vira truc tiép
va gian tiép thiic ddy hodc kim ham qua trinh hinh thanh, phat trién nang lyc s6 cia nha bao

truyén hinh.
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CHUONG 4: NHUNG VAN DPE DAT RA VA CAC GIAI PHAP,
KHUYEN NGHI NANG CAO NANG LUC SO CUA NHA BAO TRUYEN HINH
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO BAO CHi
O VIET NAM HIEN NAY

4.1. Nhirng van dé dit ra

Luan an chi ra 5 nhém vén dé 16n tuong Gmg voi 5 mién ning luc so:

Han ché vé nang luc thdng tin va dit liéu trude thach thie tin gia va xu hudng bao chi dix
liéu: Nha bao manh ¢ k¥ ning tim kiém (Google, mang xd hoi) nhung yéu & khau phan tich, truc
quan héa dit liéu, bao chi dit liéu va kiém ching chuyén sau trong béi canh tin gia, deepfake, noi
dung do Al tao ra.

Han ché vé ning lyc giao tiép, hop tac va quan tri cong dong trén nén tang mang xa
hoi: Giao tiép noi bo qua mdi trudng sb tét, nhung giao tiép hai chiéu vai cong chung sb, quan
tri cong dong, phan tich phan hoi, xa ly khang hoang trén nén tang s6 con han ché.

Han ché trong ning lyc sang tao ndi dung sd da nén tang: Nam viing k¥ ning quay — dung
co ban, song phan 16n ndi dung s6 van 1a “phai sinh” tir truyén hinh; thiéu format thuan s, tdi wu
thuat toan nén tang, ing dung Al, VR/AR, Big Data.

Han ché & ning lyc bao dam an toan, an ninh s va bao vé ban quyén trong méi truong
truyén thong sb: Y thirc dao dirc, bao vé nhan vat — ngudn tin twong déi t6t, nhung k¥ niang bao
mat k¥ thuat, bao vé dir liéu, xr 1y tAn cong mang, vi pham ban quyén s6 con yéu.

Han ché trong ning luc giai quyét van dé va thich ing véi d6i moi cong nghé, chuyén doi
s trong cac don vi truyén hinh: Nha bao chi yéu chua phan tmg nhanh khi gip su ¢b k¥ thut, it
chii dong thir nghiém, cai tién quy trinh, tng dung céng nghé mdi, thiéu tu duy dan dit thay doi.

Nhirng han ché nay khong chi do ca nhan mé con bat ngudn tir yéu t6 t6 chirc (chién luoc,
co ché, ha téng) va thé ché (kinh té bao chi sb, phép ly, chinh sach ho tro).

4.2. Nhirng giai phap ning cao ning luc so ciia nha bao truyén hinh trong boi
canh chuyén doi s6 bao chi & Viét Nam hién nay

4.2.1. Pbi vai nha bao truyén hinh

Xay dung tu duy hoc tap suét doi, coi cap nhat cong nghé 1a nhiém vu thuong xuyén. Tu
xay dung ké hoach phat trién nang luc sO ca nhan dya trén 5 mién nang lyc (thong tin — dit liéu,
giao tiép so, sang tao ndi dung, an toan, giai quyét van dé). Cha dong hoc va thuc hanh cac cong
cu moi (Mobile journalism, phﬁn mém dung, dd hoa, cong cu fact-check, Al hd tro nodi dung...)
va rén tu duy ké chuyén da nén tang. X4y dung thuong hiéu ca nhin chuyén nghiép, cé trach
nhiém trén mang xa hoi, grfm véi uy tin co quan béo chi.

4.2.2. B4i v6i co quan bao chi truyén hinh

Xay dung chién lugc chuyén dbi sé 1dy con ngudi 1am trung tim, ning luc sb 13 tru cot
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ngang véi ha tang cong nghé. Téi cAu tric toa soan theo mo hinh hoi tu, t6 chic san xuat “mot
ngudn - nhiéu dinh dang - da nén tang”; 1am rd vai tro, trach nhiém, dudng di cua san phdm sb.
Thiét ké chuwong trinh dao tao - boi dudng ndi bd co hé thdng, phan ting theo ddi twong (phong
vién, bién tap vién, lanh dao); chu trong ndi dung bao chi dir li¢u, quan tri nén tang sO, an toan
s6. Hoan thién co ché dai ngd, KPL nhuén but riéng cho san pham s, gan hiéu qua ndi dung sb
v6i dénh gia, thu nhap, co hoi thang tién; khuyén khich sang tao format thuan sd.

4.2.3. Dbi voi co s¢ dao tao, bdi dudng bao chi

Piéu chinh chuong trinh & phuong phap giang day theo khung nang lyc sd; tich hop k¥
ning s6 vao hau hét hoc phan chuyén nganh. Nang cao ning luc sb cho giang vién thong qua tap
hudn, thue té tai tda soan, hop tac véi doanh nghiép cong nghé. Tang cuong hop tic voi co quan
bao chi: dong thiét ké hoc phan, t6 chirc thuc tap, thuc hanh thuc chat, moi nha bao va nha quan
ly tir cac co quan béo chitham gia gidng day.

4.2.4. Dbi voi co quan quan 1y nha nuéc

Xay dyung chuan ning luc sé qudc gia cho nha bao, lam khung tham chiéu cho tuyén dung,
danh gia, dao tao, boi dudng. Hoan thién co ché kinh té va phap 1y cho béo chi sd: co ché tai
chinh cho san pham s6, bao vé ban quyén ndi dung béo chi trén mang, luat hoa trach nhiém nén
tang. T6 chirc chuong trinh bdi dudng ning luc sé quy mé qudc gia cho nha béo, dic biét vé bao
chi dit liéu, AL an toan sb, quan tri nén tang.

4.3. Mot s6 khuyén nghi vé ning cao ning lwc s6 ciia nha bio truyén hinh trong
bdi canh chuyén déi s6 bao chi & Viét Nam hién nay

4.3.1. Bdi Vi co quan bao chi truyén hinh

Xay dung 16 trinh ning cao ning luc sd gin véi timg vi tri viéc 1am (phong vién, BTV,
quay phim, dao dién, BTV s6...).

Véi timg don vi khao sat (VTV, HTV, Pai Ha N¢i, Bao & PT-TH Pa Nang, VTVS,
VTVO...), luan an khuyén nghi cy thé vé: Uu tién dao tao bao chi dit liéu, Al, quan tri nén tang;
Hoan thién t6 chirc toa soan hoi tu, nhém hat nhan s6; Dau tu ha tﬁng luu trir — phan tich dir li€u,
CMS/MAM, thiét bi san xuit bao chi di dong; Co ché KPI, nhuén but riéng cho san phém $0.

4.3.2. Do Véi co 56 dao tao

Xay dung hodc cing ¢ cac hoc phan/chuyén nganh vé: Béo chi sd, bao chi dit liéu; San
xuét video da nén tang, bao chi di dong, Quan tri nd1 dung va phan tich dir liéu khan gia; Ap dung
m6 hinh toa soan hoi tu, td chitc cic du 4n thuc hanh trén nén tang.

4.3.3. B6i V6i co quan quan 1y nha nudc

Hoan thién chinh sach hd trg chuyén ddi s6 bao chi (Pon gian hoa thi tuc dau tu cong nghé;

Chuén hoa ning luc sé d6i ngii nha bao thong qua: chuin nghé nghiép, yéu cau bdi dudng thuong

xuyén, lién thong két qua bdi dudng vao cong tac bo nhiém, thi ning ngach, xét danh hiéu.
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Trong bdi canh chuyén doi sé manh mé, bao chi truyén hinh dimg trudc ca co hoi
va thach thirc. Cong nghé sé 1am thay ddi cach san xuat, phan phdi, kinh doanh néi dung
va budc phai xac lap lai chuan niang lyc nghé nghiép. Nha bao truyén hinh khong thé chi
dua vao quy trinh truyén thong ma phai sé hitu nang luc sd toan dién dé ton tai va phat
trién trong moi trudng truyén thong da nén tang, canh tranh gay git. Luan an “Ning lyuc
s6 cua nha bao truyén hinh trong bdi canh chuyén d6i sé bao chi & Viét Nam hién nay”
duoc thyc hién nham 1y giai c6 hé thong van dé nay va dé xuat gii phap nang cao ning
liwc s6 cho ddi ngii nha bao truyén hinh.

Vé 1y luan, luan an: Lam 13 cac khai niém then chdt, ké thira cac khung ning luc s6
qudc té (dic biét DigComp) va dé xudt cac tiéu chi danh gid ning luc s6 cho nha bao truyén
hinh Viét Nam véi 5 mién: Thong tin & Dit liéu, Giao tiép & Hop tac, Sang tao ndi dung s,
An toan, Giai quyét van dé, gdm 50 tiéu chi thanh phan; Van dung két hop hai Iy thuyét
Khuéch tan sy d6i méi (DOI) va Chap nhan cong nghé (TAM) dé phan tich ning luc sb trong
quan hé giira ca nhan - to chic - moi trudng xa hoi.

V& thyc tién, tir khao sét tai 6 co quan truyén hinh va phong van sdu, két qua khao sat
cho thdy ning lyc s6 ctia nha bao truyén hinh & mirc kha nhung phan hoa rd: K§ ning co ban
(tim kiém thong tin, dung mang xa hoi, quay - dung) kha tot; Nang luc chuyén siu (bao chi
dir liéu, kiém ching nang cao, phan tich khan gia s6, sang tao format thuan s6) con han ché;
Nha bédo manh ¢ “tim” nhung yéu ¢ “ké chuyén bang dit liéu”, giao tiép ndi bo tot nhung con
lang tang voi cong chiing sb, it chit dong thir nghiém cong nghé méi;

Céac yéu t6 anh huéng duoc chi ra & ba cip do: (1) Ca nhan: tudi, thAm nién nghé
nghiép, thai do, thoi quen tu hoc. (2) T6 chirc: chién lugc, vin hoa, co ché, ha tang. (3) X4
hoi: cong nghé, hanh vi cong ching, phap 1y, kinh té bao chi.

Trén co s& d6, luan an dé xuét hé thong giai phap va khuyén nghi:

Dbi v6i nha bao: xdy dung tu duy sb, coi ning luc sé 13 nang luc ¢t 18i, hinh thanh
thoi quen hoc tap sudt doi, chi dong cap nhat cong nghé, nang cao di 5 mién nang luc.

Dbi voi co quan bao chi truyén hinh: xay dyng chién luoc chuyén déi s6 lay con nguoi
lam trung tam, tai cAu tric toa soan hoi tu, dau tu dao tao ndi bd, tao van hoa ddi méi, ap dung
KPI va dii ngd gan v6i san pham so.

Dbi voi co sd dao tao bao chi: ddi méi chuong trinh theo hudng tich hop sau ning luc
sd, nang cao ning luc sb cho giang vién, ting hop tac thuc chit voi toa soan.

Déi véi co quan quan 1y nha nude: xay dung chuan nang luc sé qudc gia cho nha bao,
hoan thién phap 1y va co ché tai chinh cho bao chi sd, t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng

nang luc s6 quy mo quoc gia.
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Luan 4n c6 nhitng dong gop nhat dinh vé co s& 1y luan (khung khai niém, khung ning
luc) va thue tién (thuc trang ning luc sé ciia cic nha bao truyén hinh, yéu t6 tac dong, hé
thdng giai phap). Tuy nhién, luan an ciing c6 nhitng giéi han: pham vi khao sat méi tap trung
& mot sd dai 1on (Ha Noi, Pa Ning, TP.HCM), do luong chi yéu bang tw danh gia, chua két
hop sdu v6i kiém tra thyc hanh va phén tich san pham; bbi canh céng nghé thay doi nhanh,
c6 thé tao ra yéu cau nang luc méi ma ludn an chua bao quat hét. Tir 46 md ra cac hudng
nghién ctru tiép theo vé md rong ddi tugng khao sat, xay dung bd céng cu danh gia ning luc
két hop 1y thuyét - thyc hanh - san phdm, va nghién ctru chuyén sau hon vé tac dong cua Al
d6i v6i nghé bao truyén hinh.

Két luan, luan an khéng dinh: nang cao nang luc s6 cho nha bao truyén hinh 1a diéu
kién tién quyét dé bao chi truyén hinh Viét Nam khong chi thich tmg ma con c6 thé dan dat
trong ky nguyén sd. Nang luc sé khong chi 1 “biét dung cong nghé”, ma 1a co hoi mé rong
bién do sang tao, ting anh huong xa hoi va 1am méi cac gia tri nghé bao truyén théng. Dé
hién thuc hoa cac khuyén nghi, can su vao cudc déng b, 1au dai, co chién luoc ciia Nha nudc,
co quan bao chi, co s¢ dao tao va tirng nha bao, huéng td1 mot nén bao chi truyén hinh hién

dai, nhan van, canh tranh cao trong thoi dai so.
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DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO
LIEN QUAN PEN DPE TAI

1. Nguyén Thi Thu Tra (2022), Hoat déng quang bd chwong trinh truyén hinh,
Tap chi Ly luan chinh tri va truyén thong, s6 thang 11-2022.

2. Nguyén Thi Thu Tra (2024), St dung mang xa hoi dé thuc hién bdo vé nén
tang tw tuéng cia Pang trong boi canh chuyén doi sé ¢ Viét Nam hién nay, Hoi thao
Qudc gia Chuyén doi s6 trong cong tac tu tudng, 1y luan, do Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén, NXB Chinh tri Quéc gia Sy that, Hoc vién Canh sat Nhan dan.

3. Nguyén Thi Thu Tra (2024), Sir dung cong nghé tri tué nhan tao trong sdn
xudt chirong trinh truyén hinh, thang 10-2024

4. Pinh Thi Thu Hang - Nguyén Thi Thu Tra (2025), Bdn linh ciia nha bdo trong
ddu tranh chong tin gia, thong tin xdu ddc, gép phdn bdo vé nén ting tw twong ciia
Pang, Tap chi Ly luan chinh tri va truyén thong, sb thang 2-2025.

5. Nguyén Thi Thu Tra (2025), Ndng cao nang luc sé cia nha bdo - luc lwong
nong cot trén mat tran tu tuwong, Iy lugn trong béi canh chuyén doi sé, Hoi thao khoa
hoc cip Bo Doi méi cong tac tu tudng, 1y luan trong bdi canh chuyén doi s, Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén

6. Nguyén Thi Thu Tra (2025), Tiép cdn nghién citu quoc té vé nang lic sé ciia
nha b&o, Tap chi Ly luan chinh tri, s6 thang 11-2025

7. Nguyén Thi Thu Tra (2025), Nhitng biéu hién ciia chuyén doi sé bdo chi va
yéu cdu ndng cao ndng liec s6 ciia nha bdo truyén hinh & Viét Nam hién nay, Tap chi
dién tir Ly luan chinh tri v truyén thong, thang 12-2025.

8. Nguyén Thi Thu Tra (2026), Vai tro ciia ning hec s6 déi véi nha bdo truyén hinh
trong boi canh chuyén doi sé bao chi, Tap chi dién tir Ly luan chinh tri, thang 2-2026.



